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 يبسمه تعال

 

 س جمهوريئر يه انسانيت و سرمايريمعاونت توسعه مد

 رانيا ياسلام يجمهور يكينقشه راه خدمات دولت الكترون

س يئر يه انسانيسرمات و يريشنهاد معاونت توسعه مديران در جلسه مورخ            بنا به پيات وزيه
قانون برنامه پنجم  46قانون مديريت خدمات كشوري و ماده  40و 38،37،36مواد  اجراي با هدف جمهور 

هاي كلي  سياست 25و24و  18تا  15، 12تا  10بندهاي تحقق  به منظورتوسعه جمهوري اسلامي ايران و 
نقشه راه خدمات دولت الكترونيكي جمهوري اسلامي  ،نظام اداري ابلاغي از سوي مقام معظم رهبري

 ب نمود:يتصو زيربه شرح  ايران را 

 تعاريف 
 روند: يمشروح مربوط، به كار م ير در معانياصطلاحات ز نامه آيينن يدر ا -1ماده 

 س جمهوريئر يه انسانيت و سرمايري: معاونت توسعه مدمعاونت -1-1

 اطلاعات يوزارت: وزارت ارتباطات و فناور -1-2

 يت خدمات كشوريريقانون مد 5مشمول ماده  يها : دستگاهيياجرا يها دستگاه-1-3

 مراكز ارتباطي، هاي زيرساخت از متشكل اطلاعات ملي  شبكهاطلاعات:  ملي شبكه-1-4
 در كه اند افزاري نرم هاي زيرساخت همچنين و غيردولتي و دولتي داخلي يافته توسعه  داده

  .است شده گسترده كشور سراسر

 46  ماده2بند تكاليف اجراي راستاي در ين دستگاهيشبكه ب: ين دستگاهيشبكه ب -1-5
 در الكترونيكي دولت ارتباطي زيرساخت مهم اجزاي از يكيقانون برنامه پنجم توسعه 

  .است  افزاري نرم و افزاري سخت اجزاي ساير همراه به اطلاعات ملي ي شبكه

به  يياجرا يها ن دستگاهيب ،مركز تبادل اطلاعات): IXاطلاعات(مركز تبادل  -1-6
 كند. يعمل م ين دستگاهيب يكيمنظور انتقال اطلاعات و استعلام الكترون

ه خدمات در حوزه پرداخت ئكه با هدف ارامطمئني است  سامانه چ خزانه:ييسو  -1-7
  شده است. ايجاد يدولت يها حسابشهروندان به  يكيالكترون



 

2 
 

ماده موضوع دولت الكترونيك  ي راهبر يتخصص كميسيون تخصصي: كميسيون -1-8
 است. نامه آييناين  28

 2كه به موجب قسمت  دفاتري دفاتر پيشخوان دولت و بخش عمومي غير دولتي: -1-9
قانون برنامه پنجم توسعه توسط بخش غيردولتي اعم از خصوصي و  46ماده »ج «بند 

هاي  ه خدمات غيرحاكميتي واگذار شده توسط دستگاهئوظيفه اراو اند  شده تعاوني ايجاد
 اجرايي را برعهده دارند.

 هدف 

 از: ندعبارت الكترونيك دولت خدمات راه نقشهاهداف  -2ماده 
 خدمات ك ويالكترون دولت حوزه در كشور آينده از ملموس انداز چشم ترسيم و ارائه •

 الكترونيكي
 توسعه و ايجاد به منظور مختلف هاي دستگاه بين ها  ن نقشييكار و تع تقسيم •

 ها دستگاه تداخل وظايف حذف و الكترونيك و مكمل دولت ياصل هاي زيرساخت
 آكار و كوچك و الكترونيك دولت توسعه راستاي در ها دستگاه فرآيندهاي سازي بهينه  •

  دولت كلي وري بهره افزايش و اداري هاي هزينه كاهش و دولت ساختن
 هاي دستگاه و دولت سطح در الكترونيكي خدمات و الكترونيك دولت بحث كردن نهادينه •

  كشور اجرايي
 پيگيري ودولت الكترونيك استقرار  هاي مربوط به  نظارت و پيگيري تحقق شاخص •

  مردم به ها دستگاه شده ارائه الكترونيكي خدمات كيفي و كمي توسعه

ن يو ا انجام شودبايد  زير اقدامات اساسي ،2به منظور تحقق  اهداف ماده  -3ماده 
 كردن آنها است. ييبه دنبال اجرا نامه آيين

 يكيخدمات الكترون ر ساختيز(از شبكه ملي اطلاعات ر يتوسعه و استفاده فراگ 
 )دولت 
 خدمات به مردم يفيتوسعه ك 

 ندهايآمجدد فر يمهندس 
  يياجرا يها دستگاه يها درگاه يفيكتوسعه 
  ياستان يها درگاه يفيو ك يكمتوسعه 
 يمحل( يشهرستان يها درگاهجاد و توسعه يا( 
  ملي به عنوان درگاه واحد ارايه خدمات به مردم درگاهتوسعه 
 يدولت يها به حساب يكيالكترون پرداخت يريفراگ  
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 يياجرا يها ن دستگاهيها ب داده يساز و كار به اشتراك گذار 
 داده و شبكه تيامن 
 ت و سازمان كار يريمد 
 يزآموزش و فرهنگ سا 
 پيشخوان خدمات دولتي و بخش عمومي غيردولتي 
 بودجه 
 يابيارز  
 ساير موارد 

 
 دولت ) يكير ساخت خدمات الكترونياستفاده از شبكه ملي اطلاعات و توسعه آن (ز 

 و محلي اختصاصي، هاي شبكه تجميع ازاطلاعات را  يوزارت مكلف است شبكه مل -4ماده
و  كند جاديا يبه نحو شود مي تشكيل عمومي و اختصاصي بخش دو از كه  كشور در ملي

 هاي دستگاه خدمات و اطلاعات تبادل و ارتباطامكان  ،آن اختصاصي بخش توسعه دهد كه
به  ؛ديرا فراهم نما عمومي كاربران به خدمات هئارا ن،آ عمومي بخش و يكديگر با اجرايي

 داشته باشند. اتصال يكديگر با داده مراكز مانند نقاطي در بخش دو اينكه  ينحو

و توسعه نرم   ايجاد به نسبت ،يوزارت مكلف است با همكاري كميسيون تخصص -5ماده 
 IX)ايجاد مركز تبادل اطلاعات ( طريق از »دستگاهي بين  هشبك«افزاري و سخت افزاري 

هاي  با فرمتهاي اطلاعاتي  هاي متني مختلف و فيلدهاي بانك به نحوي اقدام كند كه فايل
 شود. فراهم استاني و ملي لايه درهاي اجرايي   گوناگون  با صحت و امنيت ، بين دستگاه

آنها به هاي دسترسي  سياست ،اشتراك گذاري برايتعيين اقلام اطلاعاتي لازم  -6 ماده
دهي شبكه  مديريت و هماهنگي در ايجاد، نگهداري و سرويس ي اجرايي،ها توسط دستگاه

 انجام مي شود.كميسيون تخصصي  توسط ،هاي لازم دستگاهي و ابلاغ دستورالعملبين 

گذاري رايگان اطلاعات  نسبت به تبادل و به اشتراكهاي اجرايي موظفند  دستگاه -7ماده 
و انجام  و كاهش توليد و نگهداري اطلاعات تكراري كاربرديهاي  به منظور ايجاد سامانه

حفظ امنيت توليد، پردازش و نگهداري اطلاعات  و دراين شبكه با تأمين استعلام الكترونيكي
 .است ها بر عهده خود دستگاه مالكيت و مديريت داخلي داده صحت، به روزآوري، اقدام نمايند.

 ،قانون برنامه پنجم توسعه جمهوري اسلامي ايران 46ماده  »ب«در اجراي بند    -تبصره 
 هاي اجرايي بين دستگاه ي اطلاعاتيها گذاري بانك اشتراك ، بابت بهوجهدريافت هرگونه 

 ممنوع است . 
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هاي اطلاعاتي تخصصي فعال خود و  هاي اجرايي موظفند فهرست بانك دستگاه   -8ماده  
غ اين ماه پس از ابلا حداكثر دوهاي اجرايي را  هاي اطلاعاتي مورد نياز از ساير دستگاه بانك
 كميسيون تخصصي ارسال نمايند.نامه به دبيرخانه آيين 

 بين   شبكه  به غيردولتي عمومي بخش و دولت خدمات پيشخوان دفاتر   -9ماده 
 وجود هب را دفاتر اين در مردم نياز مورد خدمات دريافت  زمينه و شد دنخواه متصل دستگاهي

 .آورد دنخواه

با هماهنگي كميسيون تخصصي، ضمن اتصال به  موظفندهاي اجرايي  دستگاه -10ماده 
مركز آمار ايران بتواند با استفاده از  كه كنندنحوي برنامه ريزي  شبكه بين دستگاهي به

هاي اجرايي از طريق اين سامانه به اشتراك  هاي اطلاعاتي مورد نياز كه توسط دستگاه بانك
 د.نربط ارائه نماي و به مراجع ذيآمارهاي ثبتي مورد نياز كشور را توليد  ،مي شودگذاشته 

گي و جلوگيري از به منظور هماهنگي و يكپارچنامه  آييناز تاريخ ابلاغ اين   -11ماده
و صرفا  استتوسعه شبكه بين دستگاهي ممنوع هاي اضافي و موازي كاري، ايجاد و  هزينه

 .  انجام مي شودارتباط و استعلام بين دستگاهي از طريق شبكه ملي اطلاعات 

از  ،كاري و توسعه شبكه ملي اطلاعات در كشور به منظور جلوگيري از موازي -12ماده  
شبكه اختصاصي دولت مستقر در نهاد رياست جمهوري با همه  ،نامه آيينتاريخ ابلاغ اين 

 گيرد. تجهيزات سخت افزاري و نرم افزاري در اختيار شبكه ملي اطلاعات قرار مي

 مردمخدمات به  يفيتوسعه ك  
 

ن يو تأم نهيزمان و هز انجام كار و كاهش به  ع يسرتموظفند با هدف  يياجرا يها دستگاه -13ماده 
مورد انجام كار خود را  يها ندها و روشيفرآ، بار كيحداكثر هر سه سال  ، ت و كرامت مردميرضا
 ند.يبه معاونت  ارسال نما مستندات آن را در قالب فايل الكترونيكيو  و اصلاح قرار دهند ينيبازب

، در تمام در صدور مجوزها يع و هماهنگي، تسرليكرد تسهيمعاونت موظف است با رو -14ماده 
اعم از گواهي، پروانه،  -مجوز دريافتمنوط به در آنها كه فعاليت اشخاص حقيقي و حقوقي  مواردي

 يها را از دستگاهيند آ، مستند فراستي هاي اجراي از دستگاه -جواز، استعلام يا موافقت و موارد مشابه
 د.يا حذف مجوز اقدام نمايو  عيي،تجمنيگزيو نسبت به اصلاح، جا دريافت يياجرا



 

5 
 

شامل انواع مجوزها،  كشور، يياجرا يها ه دستگاههم يصدور مجوزها ،يمعاونت بانك اطلاعات -تبصره 
با همكاري  مراحل انجام كا ر را  يند و آفر ،زمان  ،هزينه ،مرجع، شيوه صدور، تمديد ، لغو و احيا

مردم  برخط  يدسترسامكان  ،به منظور اطلاع رساني و شفاف سازي و  فراهم نمودههاي اجرايي  دستگاه
 كند. يفراهم مرا  ها به آن

به مردم و قابل ارائه ي موظفند با هدف بهبود كيفيت خدمات يهاي اجرا دستگاه  -15ماده
 ربط اقدامات زير را انجام دهند: هاي ذي دستورالعملبا رعايت 

بندي  شيوه ارائه خدمات همراه با زمان مورداطلاع رساني الكترونيكي و برخط در -الف 
 انجام آن و مداركي كه متقاضي بايد ارائه نمايد.

 هاي و رسانه هاانجام خدمات از طريق ابزار برايموردنياز  دهاي استاندار ارائه فرم  -ب 
 . الكترونيكي

از طريق   صورت الكترونيكي و برخط،  خدمات ممكن به شهروندان به همهارائه   -ج 
حذف لزوم و ساير ابزارهاي الكترونيكي به منظور ملي و محلي  يها درگاهدرگاه دستگاه و 

 .براي دريافت خدمت ييهاي اجرا مراجعه حضوري مردم به دستگاه
الكترونيكي و الكترونيكي نشده  فهرست خدمات موظفند هاي اجرايي دستگاه -1تبصره 
 صورت مجزا بر روي جايگاه اينترنتي خود،  قرار دهند.       هخود را ب

سه ماهه اول تا پايان  »ب«و  »الف«مدت زمان لازم براي اجراي بندهاي  -2تبصره 
 .است 1394تا پايان سال  »ج«و بند  1393سال 

ر يمجوز از سا دريافتا يكه ارائه آنها منوط به كسب استعلام   يخدماتدر مورد  -16ماده 
لازم  يوزهامج استعلامات وي موظف است اصل ييدستگاه اجرااست،  يياجرا يها دستگاه

كتا توسط ي يريگيكد پو  دهدانجام  ين دستگاهيدر شبكه ب و يكيرا به صورت الكترون
  .دشومبادله ها  ن دستگاهيد و بيتول يدستگاه اصل

فراهم شود كه  يق پورتال  دستگاه اصلياز طر يد به صورتين خدمات بايارائه ا-تبصره
جايگاه در   آن تين وضعيوآخر مراحل انجام كار  يتمام رويتامكان  ،خدمت يمتقاض يبرا

 سر باشد.يماصلي دستگاه  اينترنتي

ي ها فناوري «هاي كشور موظفند ضمن تشكيل  كميته تخصصي  استانداري -17ماده 
 در راستايوظايف كميته  درچارچوب ،نامه آييناين  30 موضوع ماده »نوين و استان هوشمند

به نحوي اقدام كنند كه حداقل اطلاعات  ،رتال استان به عنوان درگاه واحد استانيوتوسعه پ
 رتال قابل دسترسي باشد.وبه صورت موضوعي و دسته بندي شده از طريق پ زيرو خدمات 
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ت عمومي استان: شامل نقشه استان، گزارش برنامه و بودجه استان الف) اطلاعا
اطلاعات حمل و نقل  هاي استان، ي استخدام ،معرفي اجمالي تاريخ،فرهنگ و سنتها ،آگهي

 .و غيره  ها و روستاهاي استان ها، شهرها، بخش معرفي شهرستانعمومي ،

مراكز تجاري و  صنايع،صنعت: شامل حداقل اطلاعات مراكز صنعتي و  و ب) تجارت
بانكداري و بيمه، دفاتر ثبت اسناد رسمي،معرفي  ،توليدي و خدماتي محصولات بازرگاني،

تقويم وضعيت  ها، ها و مزايده هاي استخدام، مناقصه گذاري استان، آگهي هاي سرمايه فرصت
 .هاي در دست اجرا و غيره ها و طرح پروژه

 ها و مراكز علوم ديني، حوزه مراكز آموزش عالي، ها و ج) آموزش و فرهنگ وهنر: دانشگاه
و  ها فناوري، آثار باستاني و تاريخي،موزه يها پارك اي، مدارس،مراكز آموزش فني و حرفه
 .ها و غيره سمينارها و همايش ،مراكز ديدني ،كتابخانه الكترونيكي

 هواشناسي، هاي طبيعي، ها و مكان جاذبه جغرافياي استان، د) كشاورزي و محيط زيست:
 .اطلاعات كشاورزي و دامداري و غيره

اورژانس و  پزشكان، مطب، ها، ها ، داروخانه ها و درمانگاه بيمارستان و درمان: ه) بهداشت
 .آمبولانس و غيره

خدمات انتظامي و  دفاتر ازدواج و طلاق، و) امور قضايي و قوانين: دفاتر ثبت اسناد رسمي،
 .غيره

 ر خدماتي)ساي

هاي  فناوري «كميته تخصصي هاي كشور موظفند ضمن تشكيل  داريفرمان -18ماده 
در به عنوان يكي از وظايف كميته  نامه آييناين  31موضوع ماده  »وين و شهر هوشمندن

رتال شهرستان  به عنوان درگاه واحد به نحوي اقدام كنند كه حداقل وتوسعه پ مورد
در بعد شهرستاني به صورت موضوعي و دسته بندي شده از  17اطلاعات و خدمات ماده 

 قابل دسترسي باشد. درگاهطريق 

 22/4/1381.ط  722/13مصوبه شماره  4معاونت موظف است با توجه به ماده  -19ماده 
و مصوبات بعدي در اين خصوص، به منظور دسترسي  ها شوراي عالي اداري و بخشنامه

هاي اجرايي، نسبت به تكميل و  عات و خدمات دستگاهسريع و آسان عموم مردم به اطلا
رتال مردم يا تكريم ايران) اقدام وه خدمات به مردم (به نام پئروزآوري پنجره واحد ارا به

 نمايد.



 

7 
 

دو ماه پس حداكثر  ،دستورالعمل اجرايي آن ،به منظور عملياتي نمودن اين درگاه -تبصره
 د. وش ميتوسط معاونت تهيه و ابلاغ  نامه آيين از ابلاغ اين

 ي دولتي ها الكترونيكي حساب پرداخت امكان 

 موظفند رانيا ياسلام يجمهور يو بانك مركز ييو دارا يوزارت امور اقتصاد  -20ماده 
 يها حساب  يالكترونيك پرداختانجام عمليات اتخاذ كنند كه  يبيترتمعاونت  يبا همكار

درخواست كننده بانكي به صورت كسر وجه از كارت  ،يقانون يها بر اساس تعرفه يدولت
جايگاه مختلف از جمله  يها از كانالهاي اجرايي  درآمدي دستگاهحساب  خدمت و واريز به

صورت برخط و از طريق ه ب ،فروش يها انهيپاشبكه شتاب و  دستگاه اجرايي، اينترنتي
 .شود ياتيعملخدمات دولتي  همهبراي 1393ان سال يتا پاحداكثر  ،سوييچ خزانه

  يياجرا يها ن دستگاهيب ها داده يگذار به اشتراك ساز و كار 

 نامه آيينمطابق با  ،هاي اطلاعاتي بانك گذاري دستورالعمل و ضوابط به اشتراك -21 ماده
قانون برنامه پنج  46ماده  »ب«موضوع  بند  20/5/1392ك 48832/ت 1046023شماره 

 .استساله پنجم توسعه جمهوري اسلامي ايران 

ها و  دهي، هدايت و اتصال داده منظور سامان يي مكلفند بهاجرا يها دستگاه -22ماده 
افراد  يو كدپست يمرتبط با مردم، شماره مل ياطلاعات يها گاهيپا يدر تماماطلاعات موجود 

ه.   39271/ت 16169ب نامه شماره يموضوع تصو يحقوقاشخاص  ين شناسه مليهمچنو 
 ند.يدرج نما مرتبط ياطلاعات يها گاهيدر تمام پا را 29/1/1388

 مدارك، ،يكه مستندات قانون يمكلفند در صورت يياجرا يها دستگاه  -1تبصره
درج شماره  براي ،است يو كد پست يفاقد شماره مل يصادره قبل يها ها و پروانه نامهيگواه

 ند.يروز نما خود را به يگاه اطلاعاتيدر آنها اقدام و پا يو كدپست يمل
امكان احراز و تصديق هويت  ، ثبت احوال) موظف است سازمانوزارت كشور (  ـ 2تبصره 

 فراهم نمايد.در شبكه بين دستگاهي بر خط افراد حقيقي را 

ثبت اسناد و املاك كشور موظف است امكان احراز و تصديق هويت  سازمان  ـ 3تبصره 
 فراهم نمايد.در شبكه بين دستگاهي بر خط افراد حقوقي را 

قانون برنامه  46ماده »د«كشور موظف است با توجه به بند  احوال سازمان ثبت -23ماده 
برنامه عملياتي فراگير نمودن كارت هوشمند  نامه آيينتوسعه يكماه پس از ابلاغ اين پنجم 

آن  به  ياجرا يبانيلازم و پشت يها يمنظور هماهنگبه  ،بندي آن ملي را همراه با زمان
 ارايه نمايد. يتخصص ونيسيكم
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رساخت يمعدن و تجارت و سازمان ثبت احوال كشور موظفند ز وزارت صنعت، -24ماده 
كنند. زمان  ياتيعمل يمشخص يك را در بازه زمانيتعاملات دولت الكترون يبرا يد عموميكل

 يتخصص ونيسيكم توسطمذكور  يها ك از دستگاهيف هر ين اقدام و وظايا يلازم برا
 ابلاغ خواهد شد.

شرفت كار، دستورالعمل يزان پيموظف است متناسب با م كميسيون تخصصي -25ماده 
ن يق شبكه بياز طر  ر مدارك قابل احصايا ساي يكارت ملا ير شناسنامه يمنع درخواست تصو

 د.يه و ابلاغ نمايرا ته يياجرا يها توسط دستگاه يدستگاه

 

 يردولتيغ يو بخش عموم يخدمات دولت شخوانيپ 

قانون مديريت خدمات  38هاي اجرايي مكلفند با توجه به ماده  دستگاه همه -26ماده
كه قابل واگذاري به را ، خدماتي قانون برنامه پنجم  46ماده  »ج«بند  2بخش  و كشوري

از انعقاد تفاهم نامه با پس  اندو بخش عمومي غيردولتي  يدولتخدمات دفاتر پيشخوان 
 به اين دفاتر واگذار نمايند.معاونت 

خدمات واگذار شده به دفاتر پيشخوان و  هاي اجرايي موظفند فهرست : دستگاه1تبصره
 ه دهنده خدمات را در جايگاه اينترنتي دستگاه قرار دهند.ئدفاتر ارا نشاني

دفاتر  خدمات واگذار شده به فهرستها مكلفند  يها و فرماندار ياستاندار -2تبصره 
تال ا شهرستان خود را در پوريه دهنده خدمات مرتبط با استان دفاتر ارائ نشانيپيشخوان و 

 درج كنند. يو شهرستان ياستان

ند انجام يآبر فر الكترونيكيامكان نظارت  شخوان موظف است،يكانون دفاتر پ -3هرتبص
مطمئن و با  يا واگذار كننده خدمت در بستر شبكه يياجرا يها تگاهدس يكار در دفاتر را برا

 د.يفراهم نما يف سطوح دسترسيتعر

هاي اجرايي و  نامه با دستگاه تخصصي پيشخوان با هدف انعقاد تفاهمته كمي-27ماده 
برنامه ريزي  و واگذاري خدمات به دفاتر پيشخوان و كميته اجرايي پيشخوان به منظور 

بررسي و  برايهاي صنفي و دفاتر پيشخوان خدمات  هاي استاني، انجمن بازرسي از كارگروه
 نامه آييناين  28مصوبات كميسيون موضوع ماده حسن اجراي رسيدگي به مشكلات و 

 تشكيل خواهند شد.
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 28هاي تخصصي و اجرايي در اولين جلسه كميسيون ماده  كميته نامه آيين -تبصره 
 تصويب و ابلاغ خواهد شد.

 سازمان كارت و يريمد 

و مديريت بر   هاي اجرايي در دستگاهتوسعه دولت الكترونيك راهبري و  براي  -28ماده 
اعضا و وظايِف  تركيب بادولت الكترونيك  يراهبرِِ كميسيون تخصصي نامه آييناجراي اين 
 شود: يم تشكيل زيرو اختِيارات 

 ب اعضا:يتركِ -الف
يس جمهور (رييس كميسيون ئمعاون توسعه مديريت و سرمايه انساني ر -

 تخصصي)
 يس جمهورئربط معاونت توسعه مديريت و سرمايه انساني ر معاون ذي -
 يس جمهورئراهبردي ر ربط معاونت برنامه ريزي و نظارت معاون ذي -
 معاون ذي ربط وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات -
 معاون ذي ربط  وزارت كشور  -
 معاون ذي ربط وزارت امور اقتصادي و دارايي -
 س سازمان ثبت اسناد و املاك كشور يير -
 هيئنده قوه قضاينما  -
 يربط بانك مركز يمعاون ذ -
 سيئبه انتخاب ردو نفر متخصص فناوري اطلاعات   -
 رييس امور توسعه دولت الكترونيك معاونت (دبير كميسيون تخصصي) -
 اي كشور رييس سازمان نظام صنفي رايانه -
(كانون  س سازمان نظام پيشخوان خدمات دولت و بخش عمومي غيردولتييير -

 )يفعل يردولتيغ يشخوان خدمات دولت و بخش عموميپ

 ارات:يف و اختِيوظا -ب

 است: زيربه شرح  ساير وظايف  نامه ينئآاين  مندرج در هاي  ماموريتعلاوه بر 
 مديريت و راهبري كلان حوزه دولت الكترونيك در كشور  -
به منظور يكپارچه  دولت الكترونيكها در توسعه  دستگاهو هدايت تبيين نقش  -

 ي حوزه دولت الكترونيكها سازي برنامه
 حوزه دولت الكترونيك بههاي مربوط  برنامه ها و فعاليت بر ارزيابي و نظارت  -

 هاي اجرايي كشور دستگاه
دولت هاي اجرايي در حوزه  بررسي و اعلام نظر درخصوص پيشنهادهاي دستگاه  -

 الكترونيك
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 ناورِِي اطلاعاتمديران عالي ف همههماهنگي ميان   -
هايِ  دستگاه پِِيگِيرِِي تصويِِب و تخصيِص اعتبارات حوزه دولت الكترونِيكِي به  -
 ايِيِِ و نظارت بر تخصيِص و هزيِِنه كرداجر
 تدوين اسناد راهبردي ملي و ارائه به مراجع قانوني -
(دفاتر  يبه بخش خصوص يياجرا يها خدمات دستگاه يرو مديريت واگذا يراهبر -

 شخوان )يپ
بخش هاي بالقوه و بالفعل برداري از ظرفيتبهرهپِِيش بيِِنِي راهكارهاِي   -

 دانشگاهي و مراكز آموزشي، علميهاي تخصصي  و  خصوصي، انجمن
 كيفعالان حوزه دولت الكترون يتوانمندساز يب ساز و كارهايو تصو يطراح -

 
يس ئ: دبيرخانه كميسيون تخصصي در معاونت توسعه مديريت و سرمايه انساني ر1تبصره

 شود. جمهور مستقر مي
دستورالعمل داخلي خود را كه : كميسيون تخصصي موظف است در اولين جلسه، 2تبصره

طي آن شرح وظايف ، فاصله زماني تشكيل و نحوه اداره جلسات و ... اشاره شده باشد 
 تصويب نمايد.

 صلاح ديگر تواند از افراد متخصص وذي : كميسيون تخصصي حسب مورد مي3تبصره 
 .كنددعوت 

نوين و  يها يفناور «هاي اجرايي مكلفند كميته تخصصي  تمامي دستگاه  -29 ماده 
 الكترونيكي سازمانرساني الكترونيكي و ايجاد  ترا به منظور توسعه خدم »هوشمند سازمان

  تشكيل دهند. و ارتباط با كميسيون تخصصي 
 ته :يكم  ياعضاالف ) 

 س)ييس دستگاه (ريئر -
- ِِيمعاون پشتيبان ِس)ييِِب رِِين مشابه (نايا عناوِِيدستگاه ِِ يو منابع انسان 
 س دستگاهيئِشنهاد رِيدستگاه به پِِ ياز معاونان  تخصصِ يكِيِِ -
- ِر)ين مشابه (دبِِيا عناوِِياطلاعات ِِ ير كل فناورِِيمد 
د ييِِر  و تاِيشنهاد دبِِيبه پِِ يِِيا خارج از دستگاه اجراِيدو نفر صاحب نظر از دستگاه ِِ -

 تهيس كمِيِِيرِِ

 وظايف و اختيارات: -ب
 دستگاه اطلاعات و دولت الكترونيك در  يو راهبري  حوزه فناور مديريت -
 واحدهاي دستگاه به منظور يكپارچگي اطلاعات ه همان يم يهماهنگ -
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 يها ر دستگاهياز از سايمورد ن ياطلاعات يها جاد ارتباط با  بانكيت بر ايريمد -
 يياجرا

  انجام كار يندهايها و فرآ هيرو ،ها اصلاح روش -
 دستگاه درگاهارتقا و توسعه  -
 شخوان يبه دفاتر پ يخدمات قابل واگذار استقرار يراهبر -

ر يدب ،نامه آيينپس از ابلاغ اين  روز 15هاي اجرايي  مكلفند ظرف  دستگاه  -1تبصره 
با امضاي  الاختيار و صاحب نظر خود اين ماده را به عنوان نماينده تامكميته موضوع 

 به دبيرخانه كميسيون تخصصي معرفي نمايند. بالاترين مقام دستگاه

 يو اجرا يريگيمسئول پ ،ن مشابهيا عناوياطلاعات دستگاه  ير كل  فناوريمد  -2تبصره 
را در سطح وزارتخانه برعهده دارد و موظف است  نامه آيينن يف مندرج در ايتكال

 د.ياقدامات انجام شده را به معاونت ارسال نما يادوره هاي گزارش

ي نوين و ها فناوري «ي كشور مكلفند كميته تخصصي ها تمامي استانداري  -30ماده  
و رساني الكترونيكي و ايجاد استان الكترونيكي  را به منظور توسعه خدمت »استان هوشمند

  تشكيل دهند. ارتباط با كميسيون تخصصي 
 اعضاي  كميته :

 س)يئاستاندار (ر -
 يس)ئِرِب ينا انسانِي استانداري يا عناويِِن مشابه (معاون پشتيبانِي و منابع  -
 ر كل مخابرات استانيمد -
 استان يير كل اقتصاد و دارايمد -
 به پيشنهاد استانداريهاي استاني  مديران فناوري اطلاعات دستگاهنفر از  2 -
 مديِر كل فناورِِي اطلاعات استانداري يِِا عناويِِن مشابه (دبِِير) -
 اي استان نظام صنفي رايانهيس سازمان ئر -
 ن مشابهيا عناويشخوان استان يدفاتر پ يس انجمن صنفيئر -
هاي اجرايي به پِِيشنهاد دبِِير  و تايِِِيد  ها يا دستگاه نظر از دانشگاه نفر صاحب يك -

 يس كمِيتهئرِ

نماينده  نامه آيينها  مكلفند ظرف پانزده روز پس از ابلاغ اين  استانداري  -تبصره 
با امضاي استاندار به دبيرخانه كميسيون تخصصي را  استان الاختيار و صاحب نظر  تام

 معرفي نمايند.
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 وظايف و اختِيارات: -ب

 مي باشد. در سطح استان ، 29ماده  »ب«تمامي وظايف مندرج در قسمت شامل 

نامه نماينده  آيينها مكلفند ظرف پانزده روز پس از ابلاغ اين  ياستاندار –تبصره 
الاختيار و صاحب نظر استان را با امضاي استاندار به دبيرخانه دبيرخانه كميسيون  تام

 نامه معرفي نمايند. ن يين آيا 28تخصصي  موضوع ماده 

 شهري نوين و ها فناوري«هاي كشور مكلفند كميته  يتمامي فرماندار  -31ماده 
الكترونيكي و ارتباط با  شهرالكترونيكي و ايجاد رساني  را به منظور توسعه خدمت »هوشمند

  تشكيل دهند. 30ماده  يته تخصصيكم
 اعضاي  كميته :

 (ريِِيِِس) فرماندار -
 ر)يشهردار (دب -
 شهرستانمدير كل مخابرات  -
 شهرستان آموزش و پرورشمدير كل  -
 تهيس كميير به پيشنهاد شهرستان هاي نفر از مديران فناوري اطلاعات دستگاه 2 -
 يِِا عناويِِن مشابه  يفرماندارمديِر كل فناورِِي اطلاعات  -
 ن مشابهيا عناويشخوان شهرستان  يدفاتر پ يس انجمن صنفيير -
هاي اجرايي به پِِيشنهاد دبِِير  و تايِيِِد  ها يا دستگاه يك نفر صاحب نظر از دانشگاه -

 ريِِِِيس كمِيته

 وظايف و اختِيارات: -ب

 .است در سطح شهرستان 29ماده  »ب«تمامي وظايف مندرج در قسمت شامل 

الاختيار  نماينده تام نامه آيينروز پس از ابلاغ اين  15مكلفند ظرف   ها يفرماندار  -تبصره 
معرفي  30ماده  ته موضوعيكمبه دبيرخانه  با امضاي فرمانداررا  شهرستانو صاحب نظر 

 نمايند.

 يآموزش و فرهنگ ساز 

آموزش  يستادر رامعاونت كه  يا موظفند بر اساس برنامه يياجرا يها دستگاه -32ماده 
 يدر حوزه فناوركارمندان  همهو  يران، كارشناسان فنيدر سه سطح مدكاركنان دولت 

 نامه، آيينن يا تصويبخ يماه از تار 6ن و حداكثر پس از يك تدوياطلاعات و دولت الكترون
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خود در قالب نظام آموزش  يانسان يروينو حضور  يزير نسبت به برنامه شود يابلاغ م
 ند.يكاركنان دولت اقدام نما

سازي در استفاده مردم از خدمات دولت الكترونيك و توسعه  به منظور فرهنگ  -33ماده 
هاي اجرايي، معاونت موظف به تهيه و نظارت بر اجراي يك  دستگاه توسطخدمات برخط  

  :است زيرسازي و آموزش مشتمل بر اقدامات  برنامه عملياتي فرهنگ
و اشاعه آنها از طريق صدا و تهيه  سازي و آموزش در سطح ملي فرهنگ  هاي  برنامه-الف

 صورت پذيرد.هاي مجازي  سيما، مطبوعات و ساير رسانه
عهده معاونت و عمليات اجرايي  رراهبري و مديريت كلان توسعه فرهنگي و آموزش ب -ب

 .شود  ميتوسط بخش خصوصي انجام 
  ندها مجاز هاي خاص هر استان، استانداري : متناسب با فرهنگ و نيازمندي1نبصره 

سازي و آموزش مردم در سطوح شهرها و روستاها به منظور  هاي بومي فرهنگ برنامه
 .را تهيه كنندپذيرش شهروندان در استفاده از خدمات دولت الكترونيك 

 نامه آيينپس از هماهنگي با كميسيون تخصصي اين  هاي كشور : استانداري2تبصره 
ه شهروندان و اقدام نوآورانه و خلاقانحمايت، هدايت و نظارت در اجراي هر به   مكلف
كه در چارچوب توسعه دولت الكترونيك علاوه بر خدمات  اندهاي بخش خصوصي شركت
دهد و باعث انگيزه  هاي كسب و كار شهروندان را پوشش مي ساير خدمات محيط  ،دولتي

 . شود بيشتر مردم در استفاده از خدمات دولت الكترونيك 

 بودجه 

در كشور علاوه بر  يكيو توسعه دولت الكترون نامه آيينن يا يبه منظور اجرا -34ماده 
ها از محل اعتبارات خاص و متمركز  دستگاه يشده در بودجه سنوات ينيش بياعتبارات پ

ش يپ يكه در بودجه سنوات ييها فيبعد از محل رد يها و در سال 1393قانون بودجه سال 
 .است تخصِيصقابل معاونت  د با پِِيشنهادشو يم ينيب

 امنيت 

در  ندموظف ،اند تكاليفي شده عهده دار  نامه آيين هايي كه در اين تمامي دستگاه -35ماده 
  .دهند اطلاعات كشور را مورد توجه قرار سند راهبردي امنيت تبادل ،انجام تكاليف محوله
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 يابيارز 

يي در راستاي هاي اجرا دستگاهمعاونت موظف است گزارش اقدامات انجام شده  -36ماده 
و  ايدصلاح ارسال نم شوراي عالي اداري و مراجع ذي ات دولت،يه را به نامه آييناين  اجراي

 هاي اجرايي آن را ملاك عمل قرار دهد. در ارزيابي سالانه دستگاه

رتال استاني  و ورتال وزارتخانه اي، پواست هرساله برترين پ معاونت موظف -37ماده 
ن يهمچنرتال شهرستاني ، برترين دستگاه در حوزه واگذاري خدمات به دفاتر پيشخوان و وپ

ي ملي ها برترين دستگاه در حوزه دولت الكترونيك را در جشنواره شهيد رجايي و يا جشنواره
 ديگر معرفي نمايد.

 :ساير موارد 

پس از طرح و  نامه آيينها و ضوابط مرتبط با اين  دستورالعمل ،ها بخشنامه -38ماده 
 د.وش ميتصويب در كميسيون تخصصي، از سوي معاونت ابلاغ 

اين   ،هاي زماني مشخص و بنا به نياز و پيشرفت معاونت موظف است در بازه -39ماده 
 را تهيه و تدوين نمايد. آن نسخه جديد و دسند را مورد بازبيني قرار ده

جمهوري اسلامي  يدولت الكترونيكبندي اقدامات نقشه راه خدمات  زمان جدول -40ماده 
 پيوست است. ،ايران

 رئيسبه تأييد مقام محترم ماده و يك پيوست  40با         نامه در تاريخ                 تصويباين 
 رسيده است. اسلامي ايران جمهوري
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 جمهوري اسلامي ايران يبندي اقدامات نقشه راه خدمات دولت الكترونيك زمان جدول

ف
ردي

 

 مهلت مقرر همكاران يمتول دستگاه پروژه نام

 شبكه ملي اطلاعات توسعه 1
وزارت ارتباطات و 

 فناوري اطلاعات
معاونت توسعه مديريت و 

 1393اول سال  هسه ماه يس جمهورئسرمايه انساني ر

2 
وستن  شبكه دولت به شبكه ملي يپ

 اطلاعات
وزارت ارتباطات و 

 فناوري اطلاعات
 1393ماهه اول سال  سه نهاد رياست جمهوري

 بانك اطلاعاتي صدور مجوزها 3
معاونت توسعه مديريت 

يس ئو سرمايه انساني ر
 جمهور

 1393ان سال يپا يياجرا يها دستگاه

4 
اطلاع رساني و 
خدمات رساني 

 الكترونيكي

اطلاع 
رساني 

 الكترونيكي
 هاي اجرايي دستگاه

 و مديريت توسعه معاونت
 1393سه ماهه اول سال  يس جمهورئانساني ر سرمايه

ارائه 
هاي  فرم

استاندارد 
 الكترونيكي

 هاي اجرايي دستگاه
 و مديريت توسعه معاونت

 1393سه ماهه اول سال  يس جمهورئانساني ر سرمايه

خدمات 
رساني 

الكترونيكي 
 برخط

 هاي اجرايي دستگاه
 و مديريت توسعه معاونت

 1394ان  سال يپا يس جمهورئانساني ر سرمايه

 1394ان  سال يپا ياستان يياجرا يها دستگاه ها ياستاندار يل و توسعه درگاه استانيتكم 5
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6 
 يل و توسعه درگاه شهرستانيتكم

 )ي(محل
 ها يفرماندار

 يياجرا يها دستگاه
 1394ان  سال يپا يشهرستان

7 
به  يكير شدن پرداخت الكترونيفراگ
و استفاده از سامانه  يدولن يها حساب

 خزانهچ ييسو

وزارت  و مركزي بانك
 دارايي و اقتصادي امور

 1393پايان  سال  يياجرا يها دستگاه

8 
هاي اطلاعاتي  تكميل فيلدهاي بانك

 با كدپستي وشناسه ملي
 1393سه ماهه اول سال  سازمان ثبت احوال هاي اجرايي دستگاه

9 
احصاء خدمات قابل واگذاري به دفاتر 

 نامهپيشخوان و انعقاد تفاهم 
 هاي اجرايي دستگاه

 و مديريت توسعه معاونت
 مستمر يس جمهورساني رئان سرمايه

10 
امكان نظارت الكترونيكي بر فرايند 

 شخوانيپ انجام كار در دفاتر
 1393سه ماهه اول سال   شخوانيكانون دفاتر پ

11 
 براي عمومي كليد زيرساخت ايجاد

 الكترونيك دولت مبادلات

 و معدن صنعت، وزارت
 ثبت سازمان تجارت و

 كشور احوال
اعلام توسط كميسيون  كميسيون تخصصي

 تخصصي

12 
 هوشمند كارت فراگيرسازي و ايجاد

 ملي منظوره چند
احوال  ثبت سازمان

 كشور
اعلام توسط كميسيون  كميسيون تخصصي

 تخصصي

13 
تهيه برنامه فرهنگ سازي و آموزش 
 در استفاده از خدمات دولت الكترونيك

 مديريت توسعه معاونت
يس ئانساني ر سرمايه و

 جمهور

مطبوعات و  صداوسيما، -
 هاي مجازي ساير رسانه

وزارت كشور  -
 )ها ها و فرمانداري (استانداري

 مستمر

14 
به موضوع نقشه راه  اختصاص بودجه

 خدمات الكترونيك
معاونت برنامه ريزي و 

 نظارت راهبردي
توسعه مديريت و  معاونت

  يس جمهورسرمايه انساني رئ
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